Dotaznikové Setieni v MS Bast
strucné srovnani let 2015 a 2016
Celkovy pocet dotaznikui
2015-43
2016 -64

Nardst nebo pokles je hodnocen na zakladé srovnani podilll znamek 1 a 2 v jednotlivych letech. Zménu nelze
jednoduse hodnotit jako zlepsSeni ¢i zhorSeni, protoZe se do Setfeni zapojilo vice rodicu, ¢ast rodic¢li se obménila a
porovnani nezohlednuje spokojenost nebo nespokojenost vyjadienou slovy.

Zajimavost

V roce 2016 se pétka objevila 11x, v loriském roce jen 2x.
Nardst spokojenosti

- se stravou (6%)

- Skolskym vzdéldvacim programem (6,7%)

- se zplsobem plateb predstaveni (7,7%)

- se zplsobem plateb stravného (7%), (jedna se o stoprocentni spokojenost)
- s divadelnimi vystoupenimi (2,6%)

- s pobytem venku (6,1%)

- s pestrosti Skolnich aktivit (9,1%)

- s nabidkou mimoskolnich aktivit (4,3%)

- s webovymi strankami (14,6%)

- s informovanosti prostfednictvim webovych stranek (17,7%)
Pokles spokojenosti

- ditéte se Skolkou (11%), (v roce 2015 pouze znamky 1 a 2, v roce 2016 4x trojka a 2x ¢tyrka)
- s hernimi prvky na zahradé (3,9%)

- s komunikaci s personalem skolky (3,4%)

- s komunikaci prostfednictvim ndstének (6,4%)

- s prazdninovym provozem (2,9%)

- s provozni dobou (7,2%)

Bez zmény spokojenosti

- se zpusobem zajistovani pomucek

- s informovanosti prostfednictvim osobniho kontaktu



